OBHIHHCKA AIMAHUCTPAIIHA CYHI'YPJIAPE

CHCTEMA 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

Hpuaoxenue 1

MOJIMTHKA IO KAYECTBOTO

AEKNAPAUMA
HA PBKOBOJICTBOTO HA OBILIIUHCKA AJIMUHUCTPALSI

CYHI'YPJIAPE

3A TOJIMTHKATA TIO KAYECTBOTO

Tlonumuxama no xavecmeo na OBI[HHA CYHI'VPJIAPE e nedenuma om yanocmuama
ROMUMUKA U CMpAmezus 30 pa3eumue HA Oobwunama u e OCHOBAHA HA AaHATU3A HA
nompeobxocmume, OYAKEAHUAMA U HCETARUAMA HA MECHIHAMA OBUHOC.

Pvrosoocmeomo na OBIIHHCKA AJIMHHHCTPAI[HA CYHI'VPJIAPE npuema nonumuxa 3a
nOOOwpIKCane U HENPeKbLCHAmMO nooofpenue HA cucmema 30 YNPAGIeHue HA KAYeCmeomo,
cvomeemcmeauya Ha mexcOyHapoOwus cmanoapm ISO  9001:2008; kamo cpedcmeo 3a
Ymevpoicoasane 0obpomo ume u penymayus HA OOWUHCKA AOMURICHPAyUA U 3 Cv30a6ane Ha
BBL3MOJUCHOCU 30 HENPEKBCHAMO NOOOOpsBare.

Honumuxama no ynpaenenue na xavecmeomo & obwuna CYHI'VPJIAPE e nacouena xom
Yyoosiemeopsagane HA  HADACMGMUUME UBUCKGAHUA U OYAKEAHUA HA  KIueHmume, U
3QUHMEPECOBaRUMe CMPani, U NOGUUIABAHE HA AOMUHUCMPAMUSHUS KANAyumem Ha obwuHckama
aoMuHuCmpayus.

Ocrosna yen HA NOMUMUKAMA NO  KAYeCmeomo € NpedOCMAaGAHe HA — KayecmeeHu
AOMUHUCIPAMUGHY YCIy2u U NOSUMAeane O008epuemo HA Owvpicasnume u OBWUHCKU Opzany,
zpaicoanume U IOPUOUYECKUmME TUYA HQ MEPUMOPUSMA HA OOWUHAMA, KAKMO U CHIPEMENC KbM
HOO00PABANE KAYECMBOMO HA JHCUBOM U KYINMYPA HA HACENEHUEMO.

Yeunuama nu ca nacovenu xvm:

®  HenmpexvCHAMO NOOOOpseane HA eUKACHOCIIMA U e(eKMuUsHOCMMA HpU YHpaenenue Ha
BCEKU eOUN eleMenm Om HAUAmMa OeiiHOCM ¥ NosuwWAeane Joeepueno 6 CHOCOBHOCMING HA
obwuncrama aoMurucmpays 0a yoosenemsaopssa nompebrocmume Ha KIuenmume;

®  QH2A0ICUPAHOCH!  HA  BCUMKU  CTYJICUMeENM 34 Hpedocmaeane HA — KAYecmeeHu
QOMUHUCHDAMUEHY  YCIY2U, KAMO uM HPedoCmasave ACHU npasomowus, Oobpa
uHpopMupanocm, npaso KA Keanudurayus, adexeamHa coyuansa u pabomwa cpeda 3a
Qynxyuonupane u pazsumaue;

°  ONMUMN3UpAHE HA GOMUHUCMPDAMUEHUS. NPOYeC 34 OCUZYPABAHE HA AOeK6anHocH,
yenecvrodpasnocm i NPOPECUOHANRA emUKA NPU AOMUHUCIIPATNUEHOMO OBCIYXC6aHe, Npu
CRA36aHe HA GCUYKU HOPMAMUGHU USUCKEARUL;

°  KOPeKmHU U 63QUMOU3200HU OMHOULEHUS C OOCIABYUYUME U 3AUHMEPECOBARUME CIPAHI.




Hawemo nenoxonebumo ceianue 0a 3a60108ame 006epUemo HA BCUYKN 3QUHMEPECOBANY CIPAHIL
ce 2paou Ha eOHa ACHA NOTUMUKA U RIARUPAHA CIMPamezZusA, YUamo yei e NoSUMAsane Ka4¥ecmeomo
Ha obcnyxceane kamo abcontomen npuopumem 3a Obwuncka aomunucmpayus CYHI'YPJIAPE

C /IMLIEE KbM XOPATA

npennarade Ha kauecrseno AIIMHHUCTPATHUBHO obcny:xsane

Ionumuxama no xavecmeomo, Hapvunuxvm u ecuyxu OOKyMeHmMupanu npoyeoypu u peziameHmu
ca 3advaicumennu 3a USNBIHEHUe OmM GCuNKH  cAyycumenu, pabomewu 6 Obwuncrka
aomunucmpayus CYHI'VPJIAPE.

Pwrosoocmeomo ce auzaxcupa NepuoOuynHo Oa Hpe2rexncoa u aKmyamusupa HACMoAwaAma
ROMUMUKA C YeN OCUZYPABAHE HA HEHIHAMA AOEKEAMHOCI, CHPAMO USUCKGAHUAMA HA KIUeHmume.

B xauecmeomo cu na KMET na Obwuna CYHI'YPJIAPE Oexnapupam nuwsnomo cu yyacmue u

OM2060PHOCH! 30 OCUZYPABAHE HA HEOOXOOUMUINE PeCYPCU U 3a USNLAHEHUE HA NOCMAGEHUME Yeal,
u obsa6eRama NOJUNUKA.
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